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Missao da Faculdade do Centro Maranhense

“formar cidadaos competentes, qualificados e
preparados para o mercado de trabalho, atrelados
aos principios éticos, a responsabilidade social, a
preservacao sociocultural e o desenvolvimento da
regiao Centro Maranhense e do Estado do

Maranhao”.

Plano de Desenvolvimento Institucional 2022-2026.

Visao

“A Faculdade do Centro Maranhense pretende ser
reconhecida regionalmente por sua atuacdo como
Instituicdo de Educagao Superior de referéncia por
meio de contribuicbes decisivas para o
desenvolvimento da microrregiao do Alto Mearim e
especificamente da Regido do  Centro
Maranhense.”
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1. INTRODUCAO

A avaliacgao institucional, inserida no contexto do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacgao Superior (SINAES), instituido pela Lei n°® 10.861, de 14
de abril de 2004, é um agente de modernizagado administrativa na educagao, uma
vez que contribui significativamente para que a IES repense suas praticas
administrativas, técnicas e pedagogicas, ao mesmo tempo que reflete o seu
papel na sociedade como elaboradora e socializadora de um saber capaz de
envolver e transformar a realidade.

O presente Relatério de autoavaliacdo da Faculdade Centro
Maranhense (FCMA/UNICENTROMA), ano-base 2025, ciclo avaliativo 2025-
2026, tem por objetivo informar o processo de autoavaliagao institucional em
atendimento a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065, de 9 de outubro de
2014.

A Faculdade do Centro Maranhense (FCMA), com sede a Avenida
Eliezer Moreira, N°. 99, Vila Canada, na cidade de Barra do Corda no Estado do
Maranhao, mantida pela Unidade de Ensino Superior do Centro Maranhense
(UNICENTROMA), pessoa juridica de direito privado, com sede e foro no
Municipio de Barra do Corda, Estado do Maranh&o, inscrita no CNPJ sob n°
19.039.710/0001-53.

O municipio se estende por 5.187,673 km? e conta com 84.532
habitantes no Gltimo censo (2022). E a primeira instituicdo de ensino superior na
modalidade 100% presencial, formando desde o seu inicio 2017.2, as primeiras
turmas sendo elas uma de Servigo Social com um quadro de 25 alunos e outra
de Administragdo com 26 alunos formados.

O credenciamento da FCMA data de 02 de fevereiro de 2017, através da
Portaria Ministerial n° 135, publicada no DOU no dia 03 de fevereiro de 2017.
Seu perfil € de uma instituicdo multidisciplinar, que atua nas areas de Ciéncias
Humanas e Ciéncias da Saude caracterizada pela qualidade do ensino
ministrado, desenvolvendo atividades de extens&o integradas ao ensino.

Nos termos do seu PDI “a avaliacao institucional € um forte instrumento
de melhoria da qualidade do ensino”. Seu uso faz parte do cotidiano da
Instituicdo, dos professores e dos alunos. Consiste em acgao participativa,

coletiva, livre de ameacas, critica e transformadora dos sujeitos envolvidos e de
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toda a Instituicdo. Professores, alunos, funcionarios administrativos, participam
do processo respondendo questionarios, contribuindo com os aspectos positivos
e negativos dos cursos, discutindo em grupo os problemas de ensino e, também,
dando sugestbes que provoquem a melhoria da qualidade do ensino e da
Instituicgdo como um todo.

A institucionalizacdo da Comissao Propria de Avaliagao (CPA), ocorreu
na forma do disposto no artigo 11 da LEI N°. 10.861, de 14 de abril de 2004, no
artigo 7°, paragrafos 1° e 2°, diretrizes | e I-MEC, da PORTARIA N°. 2.051, de 9
de julho de 2004 — MEC.

Os membros estao designados pela Portaria DG n° 01/2026 de 21 de
janeiro de 2026 e possuem a responsabilidade de coordenar a execugao do
processo de autoavaliacao institucional da Faculdade do Centro Maranhense
(FCMA/UNICENTROMA),

A autoavaliacdo da CPA nado cumpre apenas uma exigéncia legal, em
funcao do SINAES, sua trajetéria € marcada, sobretudo, por agdes, processos e
reflexdes pautadas em leituras da realidade, que conduziram o0 grupo a um
amadurecimento epistemoldgico e politico na medida em que compreenderam
ainda mais a responsabilidade da Comissdao como subsidio para o
aperfeicoamento da gestao universitaria.

A CPA busca meios de divulgagdo dos resultados da autoavaliagao,
almejando alcangar o sucesso desejado. A maior integragdo com a gestéo
superior e com as unidades operacionais de Tecnologias da Informagao, na
aplicagao do questionario do Relatério de Autoavaliagao 2025 e divulgacéo dos
resultados, nos confere bons resultados.

Este relatério parcial, em acordo com o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da IES, prescruta informagbes e ag¢des desenvolvidas pela
Comissao Prépria de Avaliagao (CPA) no exercicio de 2025, explicitando os eixos
trabalhados, tendo por finalidade fomentar a cultura da avaliagdo institucional e
subsidiar os processos de avaliacio externa.

O relatério apresenta o Breve Histérico da IES, metodologia, coleta dos
dados e das informacdes nos resultados com as avaliagées do Eixos e acoes
previstas com base nessa analise na secdo Consideracdes Finais.
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A Comisséo Propria de avaliagao (CPA), designada por meio da Portaria
n® 01/2026-DG (Anexo 1), é constituida, atualmente, pelos seguintes
representantes dos segmentos da Instituigao:

* Representantes do Corpo Docente:
Ariana de Oliveira Vital da Silva (Presidéncia)
Bianca Maciel Araujo
Natyele de Morais Barbosa
* Representantes do Corpo Técnico-administrativo
Ligia Teixeira Lira Alencar
Sarah Oliveira Costa Andrade
* Representantes do Corpo Discente:
Francisca Aryelle Cunha Varao (Matricula: 20213847)
Isabella Vitéria Duarte Leite da Silva (Matricula: 2024567603)
+ Representantes da Sociedade Civil Organizada

Simone Mary Almeida Medeiros

2. BREVE HISTORICO DA IES

A Faculdade do Centro Maranhense (FCMA), conhecida
institucionalmente como UNICENTROMA, nasceu com o propésito de contribuir
para o desenvolvimento educacional, social e econémico da regido Centro
Maranhense, especialmente do municipio de Barra do Corda e das cidades
circunvizinhas. Sua criacéo foi orientada pela necessidade de ampliar o acesso
ao ensino superior de qualidade, formando profissionais qualificados e
preparados para atender as demandas crescentes do mercado de trabalho
regional.

A instituicdo foi credenciada pelo Ministério da Educacéo por meio da
Portaria Ministerial n°® 135, publicada no Diario Oficial da Unido em 02 de
fevereiro de 2017. Tendo sido Autorizados pelo MEC nessa mesma ocasiao, 0s
5 (cinco) primeiros cursos da IES, sendo eles: Administragdo, Educagéao Fisica,
Enfermagem, Pedagogia e Servigo Social.

Inicialmente, a faculdade funcionou no prédio localizado na Avenida
Roseana Sarney, n° 151, bairro Trizidela, em Barra do Corda — MA.
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Posteriormente, visando oferecer melhor infraestrutura académica e
administrativa, a instituicdo transferiu suas atividades para sua atual sede,
situada na Avenida Eliezer Moreira, n° 99, bairro Vila Canada, onde passou a
funcionar a partir de agosto de 2017, momento em que se iniciaram efetivamente
as atividades académicas.

No inicio de suas operagbes, foram ofertados os cursos de
Administracdo, Enfermagem e Servigo Social, cada um com uma turma inicial
composta por aproximadamente 50 estudantes. O curso de Enfermagem passou
a funcionar no turno vespertino, enquanto os cursos de Administracéo e Servigo
Social foram ofertados no turno noturno, ampliando o acesso ao ensino superior
para estudantes trabalhadores da regi&o.

A partir do primeiro semestre de 2018, a FCMA comegou a consolidar
sua presenca educacional ao abrir novas turmas nos cursos ja existentes,
demonstrando a crescente aceitagao da instituicdo pela comunidade regional.

Em 2019, a instituicdo alcangou um marco significativo ao implantar o
primeiro curso de Direito da cidade de Barra do Corda, bem como da regiao
central do Maranhao, ampliando significativamente o acesso a formagéo juridica
na regidao. No mesmo periodo, novas turmas foram abertas nos cursos de
Administracdo, Servico Social e Enfermagem, reforcando o processo de
expansao institucional.

Em fevereiro de 2020, novas turmas foram iniciadas nos cursos de
Administracao, Servigo Social, Enfermagem e Direito, consolidando a expansao
académica da instituicao e reafirmando sua importancia no cenario educacional
regional.

Ao longo de sua trajetéria, a FCMA também passou a receber
estudantes transferidos de diversas cidades do Maranh&o e de outros estados,
incluindo alunos oriundos de capitais como Teresina (Pl) e Sao Luis (MA)
evidenciando o reconhecimento crescente da qualidade de seu ensino.

No ambito da expansao académica e do planejamento institucional, em
2018 foi protocolado junto ao Ministério da Educagao o pedido de autorizagao
do curso de Psicologia, que percorreu todas as etapas legais do processo
regulatorio, incluindo avaliagdo in loco, onde posteriormente foi devidamente

autorizado, estando hoje com sua primeira turma ja no sétimo periodo.
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Posteriormente, em 2019, foram protocolados novos pedidos de
autorizacdo de cursos estratégicos para o desenvolvimento regional, como
Engenharia Civil, Fisioterapia e Farmacia, atendendo as metas estabelecidas no
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), estando atualmente os Cursos de
Fisioterapia e Engenharia Civil depois de sua Autorizagdo em pleno
funcionamento de suas turmas.

Paralelamente a expansao dos cursos, a instituicao investiu na criagao
de estruturas académicas de apoio ao ensino, pesquisa e extensao,
fortalecendo a formacgao integral do estudante.

Nesse contexto, destaca-se a criagdo, em 2018, do Centro de
Atendimento Psicopedagodgico ao Académico (CAPA), responsavel por
desenvolver agbes de acompanhamento e suporte psicopedagogico aos
estudantes. O CAPA atua de forma interventiva nos processos de ensino e
aprendizagem, oferecendo atendimento biopsicossocial e auxiliando na
superagcao de dificuldades relacionadas ao desempenho académico, as
relagdes interpessoais e aos aspectos emocionais que impactam o
desenvolvimento dos discentes.

Em 2019, foi implantado o Nucleo de Iniciagao Cientifica, Pesquisa e
Extensdao (NIPE), com a finalidade de incentivar a producao cientifica e
promover a integragdo entre docentes e discentes no desenvolvimento de
projetos de pesquisa e extensdo. O NIPE estimula a interdisciplinaridade e
contribui para a formacao de estudantes comprometidos com a produgédo do
conhecimento e com a transformacéo social.

Ainda em 2019, foi instituido o Programa de Apoio Integrado ao Discente
(PAID), que articula os diversos nucleos e coordenagdes académicas da
instituicdo com o objetivo de acompanhar e apoiar os estudantes que
apresentam dificuldades no processo de aprendizagem, fortalecendo as
politicas institucionais de permanéncia e sucesso académico, sendo esse
programa o coragao da Coordenacgao de Apoio ao Discente.

Durante o periodo de pandemia da COVID-19, em 2020, a instituicdo
buscou solugdes tecnoldgicas para garantir a continuidade das atividades
académicas. Nesse contexto, firmou parceria com a empresa Big Brain
Education, reconhecida como principal parceira da Microsoft na América Latina
na area de transformacdo educacional. Essa parceria possibilitou a

10
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implementagédo de ferramentas tecnolégicas e metodologias de ensino remoto
em tempo recorde, assegurando a qualidade do processo formativo mesmo
diante dos desafios impostos pelo cenario pandémico.

Em 2021, a FCMA ampliou sua atuagdo em projetos de impacto social
por meio da parceria com a Enactus, organizagdo internacional sem fins
lucrativos dedicada a incentivar estudantes universitarios a desenvolver projetos
de empreendedorismo social. A iniciativa possibilitou que académicos da
instituicdo participassem de agbes voltadas ao desenvolvimento comunitario,
aplicando conhecimentos académicos na resolucdo de problemas sociais e
econdmicos da regiao.

Mais recentemente, alinhada as diretrizes estabelecidas em seu Plano
de Desenvolvimento Institucional e comprometida com a promocéao da cultura e
da formagao humanistica, a instituicdo criou, em junho de 2023, a Coordenagéo
de Cultura e Arte (COCAR). Esse setor tem como finalidade implementar e gerir
a politica institucional de cultura, preservar o patriménio artistico e cultural da
instituicao e incentivar a producéo cultural no ambiente académico.

A COCAR promove atividades artisticas, culturais e educativas que
estimulam a criatividade, a expressao cultural e o acesso democratico a arte,
envolvendo ndo apenas um grupo especifico, mas todo o corpo académico da
instituicao, fortalecendo a integracéo entre ensino, cultura e cidadania.

Assim, ao longo de sua ainda jovem histéria académica (8 anos e meio),
a Faculdade do Centro Maranhense tem se consolidado como uma instituicao
comprometida com a exceléncia académica, a inclusdo social e o
desenvolvimento regional, contribuindo significativamente para a formagao de
profissionais qualificados, para o desenvolvimento da regido, transformando a

realidade social da regidao Centro Maranhense.

3. METODOLOGIA

Em 2026, a realizacdo e conducdo dos processos avaliativos
envolveram diversas atividades com o objetivo de atingir as metas da
autoavaliacao institucional. Dentre essas atividades, destacam-se reunides com

os membros da CPA, lideres de turmas, coordenacgoes, direcdo académica e
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direcdo geral, visitas as salas de aula e setores da IES, debates, encontros
estratégicos e o0 uso de redes sociais para ampliar o alcance da participagao da
comunidade académica. Com base nas discussdes e na construcao coletiva, a
IES planejou suas ag¢des de forma estruturada e participativa.

Em 2026, a autoavaliacédo foi conduzida por meio da aplicagdo de um
questionario eletrénico online, formulario no Google Forms, disponibilizado o link

de acesso no site da IES (https://site.unicentroma.edu.br/cpa/). Além disso, a

pesquisa foi realizada utilizando os respectivos formularios, permitindo que os
alunos respondessem tanto nos laboratérios de informatica quanto pelo préprio
aparelho celular, por meio dos links compartilhados. Dessa forma, foi possivel
garantir maior acessibilidade e flexibilidade na participagdo do corpo docente,

discente e dos colaboradores da instituigéo.

3.1 Planejamento Estratégico da Autoavaliagéo
O cronograma de atividades do processo de autoavaliagao institucional,
ocorreu de acordo com o Roteiro de Autoavaliacao Institucional do SINAES/Inep.
Através da realizagao de reunides, todas as etapas descritas até a elaboracao
do relatério foram cumpridas mediante a realizagao das atividades descritas na

tabela, adiante.

Tabela 1 — Cronograma de Atividades

2026

Atividades Realizadas

Capacitacao da CPA
Determinagéo dos instrumentos de coleta
Disponibilizagdo do Encarte Digital
Elaboragao do Projeto de Autoavaliagao
Sensibilizacao
Coleta de dados e informacodes
Preparacao Relatério
Envio do relatério para o EMEC
Divulgacao Relatério a Comunidade
Académica
Preparacao de Relatério Final
Divulgagao do Relatério Final
Balancgo Critico

Fonte: Avaliagao Institucional 2025 — CPA -FCMA/UNICENTROMA
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A Comisséao Propria de Avaliagéo (CPA), em conjunto com a Diregéo da
IES, permanece empenhada em garantir que o conhecimento produzido por
meio do processo de autoavaliagdo seja amplamente divulgado a comunidade
académica, aos avaliadores externos e a sociedade. Esse compartiihamento
tem como objetivo orientar a definicdo de prioridades institucionais de curto,
médio e longo prazo, fortalecer o planejamento participativo e estabelecer
etapas estratégicas para o alcance de metas, assegurando o compromisso da
Instituicdo com seu desenvolvimento e com a melhoria continua de suas agoes.

Os resultados das pesquisas, além de divulgados a comunidade
académica, sao sistematizados no Relatério de Autoavaliagao Institucional,
sendo este parcial que contém, além dos resultados, analises criticas dos 05
Eixos/10 Dimensdes do SINAES, em consonancia com o que prescreve o
presente PDI da IES, bem como sugestdes de melhoria, com o intuito de que as

mesmas possam contribuir para o realinhamento do PDI.

Tabela 2 — Eixos Avaliados

Eixo 1: Planejamento e Avaliagao

. Dimensao 8: Planejamento e Avaliagao
Institucional

Dimensao 1: Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional
Dimensao 3: Responsabilidade Social
da Instituicao

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensao 2: Politicas para o Ensino,
Pesquisa e Extensao

Dimensdo 4: Comunicagdo com a
Sociedade

Dimensao 9: Politica de Atendimento
aos Discentes

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensao 5: Politicas de Pessoal
Dimensao 6: Organizacao e Gestao da

Eixo 4: Politicas de Gestao Instituigao
Dimensao 10: Sustentabilidade
Financeira

Eixo 5: Infraestrutura Fisica Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Fonte: Avaliagao Institucional 2025 — CPA -FCMA/UNICENTROMA

O Relatério Parcial, construido pela CPA, apresenta os resultados
obtidos e busca com isso tragar um desenho de qualidade de ensino e servigos
ofertados pela IES. Estes servem para que a IES identifique as potencialidades

e as dificuldades envolvendo-se num processo de reflexdo sobre as causas das
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situagbes positivas e negativas, assumindo assim a diregado efetiva de sua
gestdo politica, académica e cientifica. O conhecimento das estratégias
adequadas norteara as decisdes no sentido de dissemina-las, generalizando o
sucesso.

Apo6s a conclusao do relatério elaborado a partir dos instrumentos de
avaliacdo interna e das analises da CPA, os resultados consolidados s&o
apresentados a equipe gestora, servindo de base para o (re)planejamento
institucional. Esses dados orientam as decisdes das dire¢cdes e coordenacgoes,
permitindo a definicdo de ag¢des de melhoria, como capacitacdo docente,
aprimoramento de processos e adequacgdes na infraestrutura. Dessa forma, os
resultados da avaliagdo tornam-se importantes ferramentas gerenciais para o

planejamento e a evolugao da IES.

4. COLETA DE DADOS

Toda a autoavaliagao foi conduzida de forma virtual, precedida por um
amplo processo de sensibilizagdo. Os membros da CPA visitaram todas as
turmas para informar sobre a data de liberagdo da avaliagdo, que ocorreu no
periodo de 02/03/2026 a 13/03/2026, totalizando 12 dias disponiveis para
participacao. Além disso, foram realizadas reunides presenciais para planejar a
pesquisa de campo e fornecer orientacdes detalhadas aos participantes. Como
parte das estratégias de divulgagédo, um encarte digital com as informagdes foi
disponibilizado via grupos de WhatsApp, midias sociais e no site da IES.

O instrumento utilizado foi composto por questdes objetivas e subjetivas,
com vistas a buscar o nivel de satisfacdo da comunidade académica. A
avaliagcao quantitativa aliada a qualitativa possibilita o registro de observagdes
que auxiliam a avaliagdo e proporciona considerar as motivagdes, as
dificuldades, as justificativas e explicacdes relatadas pelos sujeitos avaliados.
As questdes subjetivas dispostas no questionario nos dao informagdes que
possam ser mais relevantes para demonstrar a nossa realidade e anseios por
parte de cada um, perguntas essas condicionadas as respostas anteriores e
campos destinados a descricdo de sugestbes a pontos avaliados como

negativos pelo respondente.
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Os niveis de satisfacdo foram definidos com base nas opcgbes de
resposta padronizadas dos questionarios. Assim, a metodologia adotada
classificou as respostas nas seguintes categorias: OTIMO; BOM; REGULAR;
FRACO e RUIM.

A metodologia contempla, ainda, a etapa de devolutiva dos resultados a
comunidade académica. Essa fase € especialmente relevante para a gestéo
institucional, pois os dados obtidos servem como subsidio para o planejamento
de acbes e a tomada de decisdes no ambito da IES.

Além disso, com o objetivo de aprimorar os processos auto avaliativos,
a CPA iniciou estudos voltados ao aperfeicoamento do questionario de
Autoavaliacao Institucional e de sua operacionalizagao. Essas iniciativas visam
garantir maior precisdo e transparéncia na producdo das informacoes,
contribuindo para o fortalecimento do autoconhecimento institucional e para a

melhoria continua da Instituic&o.

4.1 Formas de analise e tratamento dos dados

Foram elaborados graficos a partir das respostas obtidas pela
comunidade académica sobre perguntas selecionadas em cada dimensao. O
relatério parcial foi construido de forma colaborativa pela CPA, assegurando o
sigilo das respostas, e fundamenta-se nos dados coletados por meio dos
questionarios aplicados durante o processo de Avaliagao Institucional.

Ap6s a analise critica das informagdes e dos dados coletados e
tabulados ao longo do processo avaliativo, passam a ser apresentados os
resultados obtidos, por meio de graficos e descricbes que evidenciam a
percepcao dos participantes da avaliagao.

Os dados relativos a avaliagao 2025 sao apresentados e discutidos de
forma integral, apresentados de maneira legivel através do auxilio de graficos e
tabelas, em seguida, faz-se a interpretagcéo e analise dos resultados.

Essa forma de analise busca possibilitar a leitura tanto das partes
quanto do conjunto dos dados apresentados, considerando a importancia da
transversalidade das informacgdes para a construcdo de uma visdo mais ampla
dos elementos envolvidos. Como procedimento metodoldgico de tabulagao dos
resultados, optou-se pela agregacdo dos indicadores, de modo que a

interpretacdo dos dados ocorre da seguinte forma:
15
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« E considerada avaliagdo Parcialmente Satisfatéria quando a soma do

percentual atribuido aos conceitos 6timo e bom atingir o percentual de 40
a 50%.

« E considerada avaliagdo Satisfatéria - quando o percentual atribuido aos
conceitos 6timo e bom soma dos seja igual ou superior a 51%.

» Insatisfatéria- quando os conceitos regular, fraco e ruim atingirem um

percentual igual ou superior a 51%;

4.2 Sujeitos participantes da pesquisa

Os sujeitos participantes da pesquisa estdo demonstrados na tabela

abaixo:
Tabela 3 — Sujeitos participantes da pesquisa
SUJEITOS APTOS A RESPONDER RESPONDERAM %
Docentes 59 55 93,22%
Discentes 678 477 70,35%
Técnico-Administrativo 42 42 100%

Fonte: Avaliacao Institucional 2025 — CPA —-FCMA/UNICENTROMA

Segundo aponta a tabela 3, houve participagao considerada boa dos
envolvidos no que diz respeito a avaliagdo da IES, isso demonstra que os

mesmos buscam valorizar as demandas institucionais.

Tabela 4 — Turmas aptas a responder o questionario

TURMA PERIODO LETIVO

6° PERIODO 2023.1
ADMINISTRAGAO 4° PERIODO 2024.1

2° PERIODO 2025.1

8° PERIODO “A” 2022.1

8° PERIODO “B” 2022.1

6° PERIODO 2023.1

DIREITO 4° PERIODO “A” 2024.1
4° PERIODO “B” 2024.1
2° PERIODO 2025.1
8° PERIODO 2022.1
. :
ENFERMAGEM 6° PERIODO 2023.1

4° PERIODO 2024.1
2° PERIODO 2025.1
ENGENHARIA CIVIL 6° PERIODO 2023.1
8° PERIODO 2022.1
6° PERIODO 2023.1
4° PERIODO 2024.1
2° PERIODO 2025.1

FISIOTERAPIA
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6° PERIODO 2023.1

PSICOLOGIA 4° PERIODO 2024.1
2° PERIODO 2025.1

SERVICO SOCIAL 4° PERIODO 2024.1

Fonte: Avaliagao Institucional 2025 - CPA - FCMA/UNICENTROMA

A Tabela 4 apresenta as turmas aptas a responder a Avaliagao
Institucional 2025, totalizando 22 turmas, distribuidas da seguinte forma:
Administragao: 3 turmas; Direito: 6 turmas; Enfermagem: 4 turmas;
Engenharia Civil: 1 turma; Fisioterapia: 4 turmas; Psicologia: 3 turmas;
Servigo Social: 1 turma. Totalizando 678 discentes aptos a participarem da

avaliacao.

4.3 Representatividade da amostra obtida
A representatividade geral da amostra foi considerada significativa. Do
total de 779 participantes aptos a responder entre discentes, docentes e
técnico-administrativos, 574 responderam efetivamente ao questionario, o
que corresponde a aproximadamente 73,68% da comunidade académica.

Esse resultado é considerado satisfatorio para a instituicao.

Grafico 1 — Participagao da Comunidade Académica da UNICENTROMA na Avaliagao
Institucional 2025

Participacao da Comunidade
Académica da UNICENTROMA na
Avaliacao Institucional 2025
83,1%

0,
9,6% 7,3%
— ——
DISCENTES DOCENTES TECNICO ADMINISTRATIVO

Fonte: CPA/FCMA (2025).

Quanto as categorias de respondentes, os docentes representam cerca

de 9,6% dos respondentes ao questionario destinado a comunidade académica,
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os técnico-administrativos representam 7,3%, e, por sua vez, os discentes

representam 83,1% dos respondentes. Descritos no grafico acima.

5 AVALIACAO DOS EIXOS

A CPA elabora pareceres sobre os resultados avaliativos relacionados
as 10 dimensdes/5 Eixos do SINAES e, com base neles, propde recomendacgdes
sobre a necessidade de melhorias para todos os setores da IES, a partir do

levantamento das fragilidades e das potencialidades institucionais.

5.1 Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional

Dimenséo 8: Planejamento e Avaliagao Institucional

Este se refere a descricdo e a identificacdo referente a relato
institucional, baseado em processos avaliativos e ao PDI da IES, bem como
relatorios da CPA.

Esse eixo apresenta os resultados obtidos a partir da consulta acerca
da dimensao do Planejamento e Avaliagao Institucional. Foi elaborada perguntas
definidas os niveis de satisfacdo entre: OTIMO; BOM; REGULAR; FRACO e
RUIM.

Este grafico abaixo representa o Nivel de Satisfagao da IES por parte

dos funcionarios.

Grafico 2 — Nivel de Satisfagao da IES por parte dos funcionarios da UNICENTROMA

Nivel de satisfacao da IES por parte dos
Funcionarios da UNICENTROMA

50,20%
44,00%

5 40% 0,50% 0,00%

OTIMO REGULAR FRACO RUIM

Fonte: CPA/FCMA (2025).

O grafico acima representa a percepg¢ao de satisfagdo geral da IES

pelos funcionarios, incluindo coordenadores, diretores, equipe da secretaria,
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setor financeiro e recursos humanos. Observa-se um alto nivel de aceitagao,
com 50,2% dos respondentes avaliando como “6timo” e 44% como “bom”.

O Grafico 3 apresenta a avaliagdo dos docentes quanto ao nivel de
satisfacdo geral em relagdo a |IES. Observa-se uma percepgao
predominantemente positiva, com 47,5% das respostas classificadas como
otimo e 39,4% como bom, totalizando 86,9% de aprovacgado. Por outro lado,

10,5% dos respondentes avaliaram como regular.

Grafico 3 — Nivel de Satisfagdo da IES por parte dos docentes da UNICENTROMA

Nivel de satisfacao da IES por parte

dos Docentes da UNICENTROMA
47,50%

39,40%

10,50%

- 1,40% 1,20%

OTIMO REGULAR

Fonte: CPA/FCMA (2025).

No que se refere aos discentes, observa-se um indice de 76,6% de
satisfacdo, considerando os conceitos Otimo e Bom. Dentre esses, 42,1%

avaliaram como bom e 34,6% como 6timo.

Grafico 4 — Nivel de Satisfagdo da IES por parte dos discentes da UNICENTROMA

Nivel de satisfacao da IES por parte
dos Discentes da UNICENTROMA

42,00%
34,60%
16 40%
4,60% 2,40%
]
OTIMO REGULAR FRACO RUIM

Fonte: CPA/FCMA (2025).

Quanto a visdo da comunidade académica sobre a contribuicdo dada

pelo processo de autoavaliagdo para gerar um juizo critico geral sobre a IES, foi
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observado nos Graficos 2; 3 e 4, uma perspectiva positiva dos mecanismos
existentes para um conceito geral da UNICENTROMA, pois considerando
satisfatorio OTIMO e BOM temos uma aprovagcdo pelas trés partes

apresentadas, com uma média de 85,9%.

5.2 Eixo 3: Politicas Académicas.

Dimensao 2: Politicas Para o Ensino

Neste eixo “Politicas Académicas” sdo avaliados os elementos no que
tange as praticas de ensino, pesquisa e extensao, levando-se em consideragao
como meta o aprendizado. Ressalta-se ainda neste item o nexo entre politicas
académicas, a comunicagao com a sociedade e o atendimento ao discente.

Este Eixo abrange as dimensdes 2 (Politicas para o Ensino, a Pesquisa
e a Extensédo), 4 (Comunicagdo com a Sociedade) e 9 (Politicas de Atendimento
aos Discentes) do SINAES.

5.2.1 Coordenador

Os coordenadores de curso foram avaliados por docentes e discentes,
sendo considerados, neste relatorio, dois questionamentos. Os resultados
apresentados correspondem a média geral das coordenacdes de cursos de
Administracao, Direito, Enfermagem, Engenharia Civil, Fisioterapia, Psicologia
e Servico Social.

Apos a analise dos dados, verifica-se que o trabalho desempenhado
pelos coordenadores foi bem avaliado. No que se refere a discussao das
concepgdes e objetivos do curso, obteve-se um indice de 84,6% de aceitacao

(Otimo e bom), conforme grafico 5.

Grafico 5 — Grau de Satisfacdo do coordenador de Curso

Conceito Geral Atribuido ao
Coordenador de Curso

51,3%
33,3%
9,2% 3,5% 2’6%
I N
OTIMO BOM REGULAR FRACO RUIM

Fonte: CPA/FCMA (2025).
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5.2.2 Docente

A atuagdo dos docentes é analisada a luz das diretrizes estabelecidas
no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), especialmente no que se
refere a promogao da reconstrugdo do conhecimento no processo de ensino-
aprendizagem. Nesse contexto, foram elaborados questionamentos que
subsidiam a definicdo de ac¢des futuras voltadas a melhoria desse processo.

A instituicdo conta, na presente avaliacdo, com a participagado de 59
docentes, entre efetivos e contratados, distribuidos em suas respectivas
disciplinas de acordo com sua area de formagéo.

Cada docente € avaliado individualmente pelos discentes, considerando
aspectos como metodologia de ensino, pontualidade e clareza na exposi¢cao dos
conteudos, entre outros critérios (Apéndice I).

Os resultados da avaliagdo docente sdo encaminhados as respetivas
coordenacgdes de curso, que realizam a analise dos dados e, posteriormente, os
repassam aos professores avaliados para conhecimento. Esse processo permite
que coordenadores e docentes tenham ciéncia da percepgao discente,
possibilitando a identificacdo de pontos fortes e aspectos a serem aprimorados,
contribuindo para a melhoria continua do processo de ensino-aprendizagem e
para o fortalecimento da relagao profissional entre docentes e discentes, visando

a oferta de um ensino mais eficiente e de qualidade.

5.2.3 Curso

A analise de satisfagao em relagao ao curso ofertado tem como objetivo
avaliar a percepgao dos discentes quanto a formagao em que estéo inseridos,
visando a implementacdo de mecanismos que contribuam para o0 seu
fortalecimento e aprimoramento continuo.

Nesse sentido, ao serem questionados sobre sua avaliagdo do curso,
observou-se um resultado positivo, com indice de 75% de aprovagao, enquanto

21% dos respondentes classificaram como regular.
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Grafico 6 — Grau de satisfacdo com o curso ofertado

Avalie sua satisfacao geralcomo
curso e a base teodrica oferecida
45%

30%

21%

0,
3% 1%
I
OTIMO BOM REGULAR FRACO RUIM

Fonte: CPA/FCMA (2025).

5.3 Eixo 4: Politicas de Gestao

O eixo Politicas de Gestdao tem como foco a averiguagdo do
desenvolvimento das politicas de pessoal, bem como da organizagao e gestéo
da instituicdo. Esse eixo contempla as dimensdes 5 (Politicas de Pessoal), 6
(Organizacao e Gestdo da Instituicdo) e 10 (Sustentabilidade Financeira) do
SINAES.

A estrutura organizacional da Faculdade Centro Maranhense esta
disciplinada em seu estatuto e rege-se pelas leis brasileiras, especialmente
aquelas aplicaveis a educagao e as instituicdes de ensino, com destaque para
a Constituicao Federal, a Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional, bem
como pelas normas expedidas pelo Ministério da Educacéo e pelo Conselho
Nacional de Educacao, além de seu Regimento Geral e, no que couber, pelo
Estatuto da Mantenedora. Seus atos constitutivos encontram-se arquivados na
Junta Comercial do Maranhao sob o NIRE n° 21200840999 em 09/10/2013.

O Conselho de Administragdo Superior, 6rgdo maximo de natureza
deliberativa, normativa, consultiva e recursal, & constituido pelo Presidente da
mantenedora, Diretor Geral, Diretor Académico, Diretor Administrativo-
Financeiro, dois representantes dos coordenadores de cursos, um representante
dos docentes, um representante discente, um representante da comunidade e o

Secretario Académico.
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5.3.1 Politicas de Pessoal

Na dimenséao 5, foram apresentados os resultados dos questionarios
aplicados acerca das politicas de pessoal, abrangendo as carreiras do corpo
docente e técnico-administrativo, bem como aspectos relacionados ao
aperfeicoamento, desenvolvimento profissional, condigdes de trabalho e

alinhamento as proposi¢gdes do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Grafico 7 — Avaliagao das Politicas de Pessoal na IES

Avaliacao das Politicas de Pessoal na

IES
46%
41%
10%
2% 1%
OTIMO REGULAR FRACO RUIM

Fonte: CPA/FCMA (2025).

De forma geral, os resultados evidenciam uma avaliagdo positiva das
politicas de pessoal da instituicdo, com indice de 87% de aprovacéo (Otimo e
Bom), considerando aspectos relacionados as condigdes de trabalho, satisfagcao
profissional, capacitagao e clima organizacional.

Na sequéncia, foram analisadas as diretrizes do PDI referentes ao
nucleo basico e comum, especialmente no que diz respeito aos planos de
carreira regulamentados para os corpos docente e técnico-administrativo, com
critérios definidos de admissédo e progressao; aos programas de qualificagao
profissional; as agdes voltadas a melhoria da qualidade de vida no trabalho; e
aos aspectos relacionados ao clima institucional, as relacdes interpessoais e ao
nivel de satisfagao profissional.

Ao final do processo de autoavaliacao institucional, espera-se contribuir
para o desenvolvimento da IES, por meio da identificacdo de potencialidades e
fragilidades, bem como da proposi¢cao de a¢gdes de melhoria, especialmente no
que se refere as politicas de pessoal e a valorizagdo dos recursos humanos da

institui¢ao.
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5.4 Eixo 5: Infraestrutura Fisica

No Eixo “Infraestrutura Fisica”, verificam-se as condi¢gdes que a IES
apresenta para o desenvolvimento de suas atividades de ensino, pesquisa,
extensdo e gestdo, contemplando a dimensdo 7 do Sistema Nacional de
Avaliagcédo da Educacao Superior (SINAES), instituido pela Lei 10.861 de 2004.

Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica e Tecnologica

l. Salas de aula

De acordo com os dados obtidos quanto ao ambiente da sala de aula

nota-se que 59,6% consideram satisfatério, 26,4% consideram o ambiente

regular e 14,1% consideram insatisfatorio.

Grafico 8 — Grau de satisfagdo quanto ao ambiente das salas de aula

Grau de satisfacao quanto ao

ambiente das salas de aula

36,20%
26,40%
23,40%
l 9,60%
OTIMO BOM REGULAR FRACO
Fonte: CPA/FCMA (2025).
Il. Biblioteca

Solicitou-se a comunidade académica que avaliasse a Biblioteca da IES,
obtendo-se os seguintes resultados: quanto ao espaco fisico destinado a estudos

e leitura, 77,2% dos respondentes demonstram satisfacdo, enquanto 15,6%

classificaram como regular e 7,1% como insatisfatério.
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Grafico 9 — Avaliacao da estrutura fisica da biblioteca

Grau de satisfacao quanto ao

ambiente da biblioteca

41,20%
36,00%

15,60%
4,50%
I
OTIMO BOM REGULAR FRACO

Fonte: CPA/FCMA (2025).

A avaliagdo do atendimento e da qualidade do acervo da biblioteca da

Otimo e Bom.

Verifica-se ainda que 17,10% dos respondentes classificaram como

De modo geral, os resultados indicam que a biblioteca atende

continuos.

2,60%
—
RUIM

IES demonstra uma percepcdo predominantemente positiva por parte da

comunidade académica, com 75,10% de aprovacgéao, considerando os conceitos

regular, enquanto uma parcela reduzida apresentou avaliagées negativas.

satisfatoriamente as demandas da comunidade académica, embora os indices

de avaliagao regular e negativa apontem para a necessidade de aprimoramentos

Grafico 10 — Avaliagao do atendimento e a qualidade do acervo da biblioteca

Grau de satisfacao quanto ao

atendimento e qualidade do acervo da

biblioteca
41,10%
34,00%
17,10%
4,90%
—
OTIMO BOM REGULAR FRACO

Fonte: CPA/FCMA (2025).

2,80%

RUIM
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I1l. Laboratérios

A avaliagdo do ambiente dos laboratorios demonstra uma percepgao
majoritariamente positiva, com 59,9% de aprovacéao, considerando os conceitos
Otimo e Bom. Por outro lado, 22,6% dos respondentes classificaram como

regular, enquanto 17,5% apresentaram avaliagdes negativas.

Grafico 11- Grau de satisfagao quanto ao ambiente dos laboratérios

Grau de satisfacao quanto ao
ambiente dos laboratorios

37,30%
22,60% 22,60%
OTIMO BOM REGULAR FRACO RUIM
Fonte: CPA/FCMA (2025).
\YA Cantina

No que diz respeito aos resultados obtidos na Avaliagdo da cantina da
UNICENTROMA, sendo avaliado seu espaco fisico e localizagao, apenas 17,9%
consideram regular e um total de 75,6% como boa ou étima, como mostra o

grafico acima.

Grafico 12 — Avaliagédo do espaco fisico, localizagao, qualidade dos produtos e higiene
da Cantina da IES.
Avaliacao do espaco fisico, localizacao,
qualidade dos produtos e higiene da
Cantina da IES.

47,00%
30,60%
15,50%
o
[ ]
OTIMO BOM REGULAR FRACO RUIM

Fonte: CPA/FCMA (2025
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).
6. APRESENTACAO DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

O processo de autoavaliagdo tem como objetivo identificar fragilidades
e potencialidades relacionadas as praticas institucionais e ao desempenho da
IES. Esse diagnostico, juntamente com as informagdes coletadas, constitui um
instrumento essencial para a tomada de decisdes da instituigdo, devendo estar
devidamente refletido nos respectivos relatérios, de modo a subsidiar e
fortalecer o processo de gestao institucional.

Os relatérios constituem instrumentos fundamentais para a definigao,
implementagédo e acompanhamento do Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) da instituicdo. A autoavaliagdo da IES deve estar sistematizada nos
Relatorios de Autoavaliagdo Institucional, os quais tém como objetivos fortalecer
a cultura de avaliacao institucional e subsidiar o aprimoramento dos processos
de avaliagao externa.

O acompanhamento permanente e continuo dos resultados avaliativos
evidencia o compromisso da IES com o aprimoramento de todas as suas areas,
tendo como referéncia as dimensbdes e os eixos do SINAES. O trabalho
desenvolvido pela CPA, a cada ciclo avaliativo, contribui para o fortalecimento
continuo do processo de avaliagdo, passando a ser reconhecido por toda a
comunidade académica como um instrumento indispensavel de
autoconhecimento institucional. Esse processo € fundamental para a
identificacdo de fragilidades e potencialidades, favorecendo o aprimoramento
constante do ensino-aprendizagem, da infraestrutura, do atendimento e de todos
os demais aspectos relevantes para a qualidade institucional.

E importante destacar que os relatérios sdo elaborados pela CPA, a
partir de um processo de reflexado sobre os dados coletados nas pesquisas junto
a comunidade académica: discentes, docentes, e funcionarios técnico
administrativos. No caso dos questionarios respondidos nas pesquisas avalia-
se a conveniéncia das respostas, ja que essas pesquisas representam a
“percepcao” da comunidade académica sobre a realidade da IES. Para tanto, os
resultados das pesquisas sdo confrontados pela CPA com informagdes dos
documentos da IES (PDI e PPI) e relatorios emitidos pelo MEC (ENADE e
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Avaliagbes Externas). Assim, assegura-se que as informagdes obtidas reflitam
a realidade da IES.

A partir dos dados apresentados, destacamos que a CPA adquiriu maior
visibilidade junto a comunidade académica e os resultados das avaliagbes
internas e externas estdo sendo utilizados pela gestdo para melhorias
institucionais, bem como para atualizacdo do PDI.

A CPA avalia como satisfatérios os projetos e as agdes realizados em
2025. Ao longo do ano, foram desenvolvidas diversas atividades relacionadas a
dimenséao infraestrutura. Além de apresentarem resultados positivos, essas
acgdes contribuiram para enriquecer a experiéncia do corpo discente e fortalecer
a imagem institucional junto a comunidade local e regional.

A CPA pode constatar com satisfacdo que muitas agcdes da cidade e
regiao contam com a colaboragao da FCMA/UNICENTROMA, que ao longo dos
anos tem se destacado, favorecendo também a economia local, tendo em vista
a vinda de pessoas de outras regides para efetuarem suas matriculas e
transferéncias na instituicdo nos cursos disponiveis.

Além disso, o planejamento e desenvolvimento das agdes de
Responsabilidade Social contribuem para conferir a IES o cumprimento de sua
missao, tendo em vista a formagao pretendida do seu egresso.

Em relagao a Infraestrutura Fisica e Tecnoldgica é possivel perceber o
esforco da IES em ampliar o atendimento ao aluno através de investimentos
periodicos em equipamentos e tecnologias. Bem como melhorias no
estacionamento da IES e areas proximas, levando em consideragdo o aumento

de veiculos com a vinda de novos alunos.

7. CONSIDERAGOES FINAIS

O relatdrio parcial de autoavaliagao, elaborado pela Comissao Propria
de Avaliagdo da FCMA, consolida a autoavaliagdo como um processo continuo
e integrado a dinamica institucional da IES. Reafirma, ainda, o compromisso de
registrar e analisar as percepg¢des da comunidade académica acerca dos
processos académico-institucionais em suas diversas dimensdes, em

consonancia com os eixos estabelecidos.
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Nesse contexto, a pesquisa avaliativa tem como objetivo conhecer de
forma aprofundada a Instituigdo, subsidiar a implementacdo de melhorias
necessarias e potencializar as iniciativas exitosas, contribuindo para o alcance
de suas metas institucionais.

Todos os integrantes da CPA participam ativamente das reunibes, da
aplicagao dos questionarios e das agdes de sensibilizacdo em sala de aula. Além
disso, colaboram na divulgacéo dos resultados da autoavaliagao, apresentados
em forma de graficos, com o objetivo de torna-los acessiveis a comunidade
académica. Os resultados das avaliagdes sao organizados também por curso e
encaminhadas as coordenagdes e aos demais setores da instituicao.

Por fim, a CPA tem como papel, avaliar com responsabilidade o
processo educacional, encaminhando as demandas sobre melhorias
institucionais aos responsaveis pela gestdo académico-administrativa, visando
ao planejamento de agbes a serem realizadas a partir dos resultados obtidos. A
analise dos resultados e o planejamento das ag¢des tém contribuido no sentido
de concretizar a melhoria e aprimorar o crescimento da Instituicdo na sociedade

barracordense.
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APENDICES

Apéndice | — Questionario aplicado ao discente

1. AVALIACAO DA INSTITUICAO
1. Avalie a adequacdo da estrutura fisica da biblioteca (iluminagdo, actstica, refrigeracao,
mobiliario e espago para estudo).
2. Quanto ao qualitativo e quantitativo do acervo da biblioteca.
3. Quanto ao atendimento da biblioteca.
4. Quanto a adequacao da estrutura fisica da secretaria (iluminagao, mobiliario, acesso etc).
5. Quanto ao atendimento da secretaria.
6. Quanto ao prazo de entrega dos servigos solicitados a secretaria.
7. Quanto a infraestrutura das salas de aula (refrigeracao, acustica, iluminagao e recursos
audiovisuais).
8. Quanto a infraestrutura e os recursos disponiveis nos laboratorios.
9. Quanto aos servigos de limpeza e manuten¢do geral do campus.
10. Quanto ao espaco fisico e localizagao da Cantina.
11. Quanto a qualidade dos produtos servidos na Cantina.
12. Quanto a higiene e atendimento dos servigos prestados na Cantina.
13. Vocé tem alguma sugestdo para melhoria da IES? (ABERTA)

2. AVALTIACAO POR CURSO

1. Avalie sua satisfagdo geral com o curso e a base tedrica oferecida.
2. Avalie o empenho da Dire¢do Académica para a melhoria das condigdes do seu curso.
3. Avalie a atuacdo da coordenagdo. Quanto ao atendimento aos alunos em tempo hébil.
4. Atribua um conceito geral ao seu coordenador.
5. Faga uma autoavaliagdo quanto a participacao nas aulas, assiduidade e realizacao de
atividades académicas.

3. AVALIACAO POR DISCIPLINA
1. Quanto a adequacao do contetido programatico e sua carga horaria.
2. Quanto ao sistema de avaliagdo usado na disciplina.
3. Quanto a pontualidade do professor no inicio e no término das aulas.
4. O professor apresenta o plano de ensino nos primeiros dias de aula e cumpre com o
apresentado.
5. Desenvolve e expde com clareza o contetdo.
6. Quanto aos incentivos para que os alunos participem, discutam e manifestem seu ponto de
vista durante as aulas.
7. Indica onde encontrar mais informagdes sobre o tema apresentado, incentivando a leitura
complementar.

8. Tem capacidade de manter um clima de respeito mutuo e ético e tem dominio da sala de
aula.
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9. Estabelece relagdo entre teoria e pratica, respeitadas as especificidades da disciplina.

Apéndice Il — Questionario aplicado ao docente

PERGUNTAS
1. Faga uma autoavalia¢do. Quanto a metodologia e dominio do conteudo.
2. Quanto a interagdo professor-aluno na constru¢do do conhecimento.
3. Avalie a atuagao do Coordenador do seu curso. Quanto a elaboragao e execu¢ao do Projeto
Pedagogico do Curso junto ao colegiado.
4. Avalie o planejamento e o acompanhamento do coordenador em relacdo as atividades
académicas com o colegiado.
5. Avalie o acompanhamento do coordenador sobre a vida académica dos alunos e o
desempenho dos professores.
6. Quanto ao desenvolvimento das atividades extracurriculares em seu Curso.
7. Atribua um conceito geral ao seu coordenador.
8. Quanto a satisfacdo de seus interesses profissionais e/ou pessoais em relagao a IES.

9. Quanto as condic¢des de trabalho (regime de trabalho, dedicacdo, valor hora/aula etc).
10. Quanto ao empenho da Dire¢do Geral para a melhoria das condigdes da IES.

11. Quanto a adequacao da estrutura fisica da biblioteca (iluminagao, actstica, refrigeracao,
mobiliario etc).

12. Quanto ao qualitativo e quantitativo do acervo da biblioteca.

13. Quanto ao atendimento da biblioteca.

14. Quanto a adequagdo da estrutura fisica da secretaria (iluminagdo, mobilidrio, acesso etc).
15. Quanto ao atendimento da secretaria.

16. Quanto a infraestrutura das salas de aula (refrigeracdo, acustica, iluminagao e recursos
audiovisuais)
17. Quanto a infraestrutura e os recursos disponiveis nos laboratorios.

18. Quanto aos servigos de limpeza e manutengao geral do campus.
19. Quanto ao espaco fisico e localizagdao da Cantina.

20. Quanto a qualidade dos produtos servidos na Cantina.

21. Quanto a higiene e atendimento dos servigos prestados na Cantina.
22. Vocé tem alguma sugestao para melhoria da IES? (ABERTA)
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Apéndice lll - Questionario aplicado ao corpo técnico administrativo

PERGUNTAS

1. Faga uma autoavaliagdo acerca do seu nivel de preparo e da utilizagao de procedimentos e
materiais na execucgao das tarefas cotidianas.

2. Quanto a sua produtividade e pontualidade no trabalho.

3. Quanto a constru¢do de uma postura ética em relagdo a atividade profissional desenvolvida.

4. Quanto a satisfacao de seus interesses profissionais e/ou pessoais em relacao a IES.
5. Quanto as condig¢des de trabalho - regime de trabalho/salario.

6. Quanto aos incentivos e¢/ou estimulos em relagcao a capacitagdo profissional.

7. Quanto as ofertas de capacitacdo profissional (cursos, programas de treinamento etc).
8. Quanto a qualidade das relagdes interpessoais entre a comunidade académica.

9. Quanto ao empenho da Dire¢ao Geral para a melhoria das condigdes da IES.

10. Quanto a adequagdo do espaco fisico do ambiente de trabalho (area, acesso etc).

11. Quanto a ventilagdo/refrigeragdo do ambiente de trabalho.

12. Quanto a acustica e iluminagdo do ambiente de trabalho.

13. Quanto a qualidade e quantidade dos equipamentos do ambiente de trabalho.

14. Quanto aos servigos de limpeza e manuten¢ao do ambiente de trabalho.

15. Quanto a segurancga - acidentes de trabalho, incéndio entre outros - do campus em geral.
16. Quanto a seguranga - patrimonial, furto entre outros - do campus em geral.

17. Quanto ao espaco fisico e localizacdo da Cantina.

18. Quanto a qualidade dos produtos servidos na Cantina.

19. Quanto a higiene e atendimento dos servigos prestados na Cantina.

20. Vocé tem alguma sugestdo para melhoria da IES? (ABERTA)
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ANEXOS

Anexo 1 — Portaria de designagao dos membros da CPA
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PORTARIA N° 01/2026 DIRECAO GERAL

Substitui os membros da Comissdo Prépria de Avaliagdo
(CPA), no dambito da FACULDADE DO CENTRO
MARANHENSE.

A DIRETORA GERAL da FACULDADE DO CENTRO MARANHENSE, no uso de
suas atribuigdes,

RESOLVE:

I — Substituir membros da Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) anterior e designar os membros
abaixo, a fim de cumprir o Regulamento da mesma.

ARTANA DE OLIVEIRA VITAL — Presidente — Docente

BIANCA MACIEL DE ARAUJO — Membro — Docente

NATYELE DE MORAIS BARBOSA — Membro — Docente

LIGIA TEIXEIRA LIRA ALENCAR — Membro — Técnico Administrativo
SARAH OLIVEIRA COSTA ANDRADE — Membro — Técnico Administrativo
FRANCISCA ARYELLE CUNHA VARAO — Membro — Discente
ISABELLA VITORIA DUARTE LEITE DA SILVA — Membro — Discente
SIMONE MARY ALMEIDA MEDEIROS — Membro — Comunidade

I — Esta portaria entra em vigor a partir desta data.

Barra do Corda — MA, 21 de janeiro de 2026.

bt ol 0l

Rosdria Silva Ribeiro
Diretora Geral

Avenida Eliezer Moreira, n° 99, Vila Canada - CNPJ: 19.039.710/0001-53 Barra do Corda - MA
CEP 65950-000 - Fone: 0800 911 9999 99 98210-3503  www.unicentroma.cdu.br
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